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W "Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

= Afio del Forialecimiento de la Scherania Nacional
SERPAR

Sesvicio de Parques deLima

Lima, 23 de Mayo del 2022
CARTA N° D000153-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

de Parques debima

Sefiora:

Isaac Abraham Arana Jara
Jr. Cuzco 1664 Dpto. 401.
Lima.-

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 0006-2022

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque El
Migrante.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido parque,
realizd los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Los servicios higiénicos no cuentan con agua, debido a estar en mantenimiento, pero si se cuenta
con el servicio. El personal se encuentra identificado, debidamente uniformado y con fotocheck.
Se le explico al consumidor que, el costo por hora del uso de cancha es igual al costo por hora del
uso de playa de estacionamiento; por lo que entendié e hizo el pago respectivo.”

Sin perjuicio de ello, en representacién del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar
algun tipo de incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente se vienen realizando
las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la reincidencia en algtin hecho similar.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
RICARDO ACERO CARDENAS
SUBGERENTE (e)
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
A 0 .,J
Ir. Lampa N° 182, Cercado de Lima 4 : MUNICIPALIDAD DE
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AVISO DE NOTHFICACION (PRIMERA VISITA] Articulo 217 del B.S. W' 0006-2017-1US T
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